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LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE ALT KOMISYONU
Eylem Plam ve Is Akis Tarihleri

Tablo: Eylem Plam 2025

ALT BASLIK

HEDEF

YAPILACAKLAR

A.1. LIDERLIK VE KALITE

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari
yapi (4)

Kurumun ydnetisim ve
organizasyonel yapilanmasina
iligkin uygulamalar izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

(4)

Kurul ve komisyon listelerinin giincellestirilmesi, Kalite komisyonlarinin ¢aligma
usul ve esaslarinin birim web sayfasinda paydaslarin ulagabilecegi sekilde
yayinlanmasi (Mayis)

Organizasyon semasi, is akig semalar1 ve goérev tamimlarinin giincelliginin
saglanmasi ve korunmasi (Mayi1s)

Dekanligin yonetsel siirecine iligkin paydas goriislerini almak i¢in “Liderlik Anketi”
ve “Calisan Memnuniyet Anketi” uygulamasi (Haziran)

A.1.2. Liderlik (4)

Liderlik uygulamalar1 ve bu
uygulamalarin kalite giivencesi
sistemi ve kiiltlirliniin gelisimine
katkist izlenmekte ve bagh
tyilestirmelere
gergeklestirilmektedir.

(4)

Birimde tutarl, seffaf, adil ve hesap verebilir bir yonetim anlayisinin hakim
kilinmasimin saglanmas: igin” akademik personel ve Ogrencilere yonelik
memnuniyet anketi” uygulamasi (Haziran)

Ogrenci oryantasyon el kitapgigmin giincellenmesinin ilgili birimden talebi(Mayzs)

Yiiksek lisans Ogrencileri i¢in ayr1 oryantasyon programlarinin diizenlenmesi
talebi(Eyliil)

Akademik ve idari personel oryantasyon el kitapgiklarmin {iniversiteden talep
edilmesi ve personel disiplin ve ceza sorusturma rehberi sitede paylagimi (Mayis)

Yeni atanan yonetici personele verilecek oryantasyon, mentorluk sistemi veya
hizmet i¢i egitim programi (Y1l boyu)

Ogrencilerin kurumdaki kalite faaliyetlerinden haberdar edilmesi (Eyliil-Ekim)

A.1.3. Kurumsal Doniisiim
Kapasitesi (4)

Amag, Misyon ve hedefler
dogrultusunda gerceklestirilen
degisim yonetimi uygulamalari

izlenmekte ve dnlemler
alinmaktadir.

(4)

Akreditasyon ve kalite faaliyetleri kapsaminda kurumsal doniistimiin
gerceklestigine isaret eden belgeler. (Ornegin yeni kurullarin olusturuldugu toplanti
kayitlari, ya da anketlerin analiz edildigi ve isleme alindigin1 gdsterir belgeler)
(Haziran-Aralik)




A.1.4. I¢ kalite giivencesi I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun 1. I¢ kalite giivencesi sisteminin takibi adina paydaslarla bilgilendirme toplantis
mekanizmalar1 (3) geneline yayilmus, seffaf ve yapip hepsinden is akis semasi olusturmalarini talep etme. (Nisan)
bituncil olarak ylritilmeye devam
edilecektir. 2. Paydaslarin ilgili faaliyetlerini bu semaya gore izleme ve faaliyetlerin is takip
I¢ kalite giivencesi sistemi semalar1 ile uyumunu gézlemleme ve gerektiginde miidahale ederek ilgili
mekanizmalar izlenecek ve ilgili paydaslara bildirimde bulunma.
paydaslarla birlikte eksikler o o
belirlenip iyilestirmeler yapilacaktir. 3. Olusturulan eylem planlarinin kalite sistemi ile uyumu adina paydaslarla
?) bilgilendirme toplantis1 yapma. (Mayis)
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme Kurumun kamuoyunu bilgilendirme 1. Web koordinatorliigii birimiyle bir toplant1 gergeklestirilip faaliyetleri kontrol edip
ve hesap verebilirlik (4) ve hesap verilebilirlik bir rapor talep edilmesi (Nisan)
mekanizmalari izlenecek ve paydas )
goriisleri dogrultusunda 2. Ig ve dis paydaslarin kamuoyu bilgilendirmesi ile alakali memnuniyetini 6l¢mek
iyilestirilmeler yapilacaktir. i¢in bir anket diizenlenmesi (Haziran)
@ 3. Anket ¢iktilarina gére Web koordinatorliigii ile bir toplant1 yapip gerekli
diizenlemelerin belirlenmesi (Haziran)
4. ¢ ve dis paydaslarin kamuoyu bilgilendirilmesine yonelik tesvik edilmesi adina
bilgilendirme toplantilar1 yapilmasi. (Mayz1s)
A.2. MISYON VE STRATEJIK
AMACLAR
A.2.1. Misyon, vizyon ve Misyon, vizyon ve politikalar 1. Kurumun/Fakiiltenin misyon, vizyon ve politikalarin tasarim, iyilestirilmesi ve

politikalar (4)

dogrultusunda gerceklestirilen
uygulamalar izlenmekte ve
paydaglarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

(4)

giincellenmesi hususunda paydas katilimli toplant1 yapilacaktir. Toplantida alinan
kararlar dogrultusunda ve gerek goriilmesi halinde anketler vasitasiyla
degerlendirmeler yapilacak ve gerekli 6nlemler alinacaktir (Haziran).




A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
@)

Kurumun bitinsel, tim birimleri
tarafindan benimsenmis ve
paydaslarinca bilinen stratejik plani
ve bu planiyla uyumlu uygulamalari
vardir.

3)

Stratejik plan/amag ve hedefler kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin i¢ paydaslarca
tam olarak benimsenmesi i¢in odak grup goriismeleri yapilacaktir (Nisan-Mayis).

Stratejik planin uygulanmas siirecinde ilgili paydaslardan gelen talep, sikayet,
teklif vb. geri bildirimler anketler araciligiyla elde edip degerlendirilerek gerekli
iyilestirmeler yapilacaktir (Mayis-Haziran).

Stratejik plan/amag ve hedeflere ulasma noktasinda kurumun arastirma
kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenecek ve gerekli iyilestirilmeler
yapilacaktir (Haziran).

Akreditasyon (bagvuru) siireci gerekli iyilestirmeler yapilarak ve 6nlemler alinarak
takip edilecektir (Nisan-Ekim).

Kurumda uygulanan stratejik plan izlenerek ilgili paydaslarla birlikte degerlendirip
kurumun gelecek planlarina yansitilacaktir (Haziran-Temmuz).

A.2.3. Performans yonetimi (3)

Kurumun geneline yayilmis
performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3)

Stratejik planda yer alan gostergelerin yillik ger¢eklesme takibini ve iyilestirme
Onerilerini i¢eren performans raporlari talep edilecektir (Haziran-Aralik).

2025 yili performans gostergelerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
siireglerinin i¢ ve dis paydaslarin katilimlariyla takip edilecektir (Haziran-Aralik).

Performans sonug¢lariin degerlendirilmesine dair gergeklestirilen uygulamalarin
kanitlar1 paydaslardan talep edilecektir. Bu minvalde boliim akademik kurullarinda
konu glindeme tasinarak hatirlatmalar yapilacaktir (Kurul toplantilar1 sonrasi).

Kurumun performans gostergelerinin iglerligi ve performans yonetimi
mekanizmalarinin izlenmesi ve izlem sonuglarina gore iyilestirmelerin
gergeklestirilmesine yonelik onlemler alinacaktir (Haziran-Aralik).

A.3. YONETIM SISTEMLERI

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi (4)

Kurumda entegre bilgi yénetim
sistemi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

(4)

Bilgi yonetim sisteminin yeterliligi konusunda idari/akademik personele ve
ogrencilere yonelik anket diizenlenecek, elde edilen veriler degerlendirilip fakiilte
yonetimine iletilecektir (Haziran-Aralik)




A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi
@)

Kurumun genelinde insan
kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda
uygulamalar tanimli sureclere uygun
bir bicimde ylrittulmektedir.
Kurumda insan kaynaklari1 yonetimi
uygulamalart izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

3)

I¢ paydaslar arasinda iletisim ve is birliklerinin tesvik edilmesi amaciyla periyodik
toplantilar diizenlenecektir (Haziran).

Akademik/idari personele yonelik Memnuniyet anketleri yapilacak, sonuglarin
raporlanarak, izleme ve iyilestirmeler yapilacaktir (Temmuz).

Birim hizmet i¢i egitim talepleri alinacaktir (Eyliil).

Calisanlarin  beceri ve bilgilerini artirmak i¢in egitim ve siirekli gelisim
programlarinin diizenlenecektir (Eyliil)

Goreve yeni baglayan personele yonelik oryantasyon programi gergeklestirilecektir
(Y1l boyu).

Anketler yardimiyla personele yonelik performans degerlendirmeleri yapilacaktir.
(Her akademik yariy1l sonu)

Odiillerle idari ve akademik personelin takdir ve tesvik edilmeleri saglanacaktir (Y1l
boyu).

Calisanlara yonelik sportif, kiiltiirel ve sosyal etkinlik gelistirilmesi hakkinda ilgili
birimlere dnerilerde bulunulacaktir (Her akademik yariyil baglangici).

A.3.3. Finansal yonetim (3)

Kurumda finansal kaynaklarin
yOnetim sirecleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

3)

Trabzon Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nin takip ve denetimi
sonucunda 2024 yilinda onaylanan, reddedilen ve diizeltilmesi istenen islem
sayilarin1 gosteren bir istatistik ile bir 6nceki yila ait istatistiksel rapor, Fakiilte
Sekreterligi tarafindan sorumlu dekan yardimcisina iletilecektir. (Nisan).

2024 yil1 ile bir dnceki yila ait istatistiklerin karsilagtirilmasi neticesinde onaylanan
ve denetime takilan iglemlerin oransal artis ve azalisina gére mevcut durumu ve
gerekli goriildiigii takdirde uygulamaya konulan iyilestirme adimlarimi gosteren
raporu sorumlu dekan yardimeisi komisyonumuza teslim edecektir. (Mayis).

A.3.4. Sure¢ yonetimi (4)

Kurumda slre¢ yonetimi
mekanizmalari izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

(4)

Fakiiltede olusturulan birim ve komisyonlar, is akis, gérev dagilimi ve planlama ile
ilgili tutanaklarin fakiilte sekreterligine teslim edecektir. (Mart)

Egitim Ogretim Program Komisyon baskani ile Bilimsel, Kiiltiirel ve Toplumsal
Katk1 Faaliyetleri Komisyon bagkani, kendilerine bagli alt birim ve komisyon
bagkanlari ile diger paydaslarla degerlendirmeler yapacak ve aldiklari iyilestirme
kararlarini raporlastiracaklardir. (Nisan-Mayis)

Alnan iyilestirme kararlarina dair raporlar, s6z konusu komisyonlar tarafindan
komisyonumuza teslim edilecektir. (Haziran)




Birim ve komisyonlar, faaliyetleri ve uygulamaya gegcirdikleri iyilestirmelere dair
raporlar fakiilte sekreterligini teslim edecektir. (Kasim-Aralik)

Egitim Ogretim Program Komisyonu ile Bilimsel, Kiiltiirel ve Toplumsal Katk1
Faaliyetleri Komisyon bagkanlari, alt komisyonlardan gelen faaliyet ve iyilestirme
uygulamalarina yonelik degerlendirme raporlarini komisyonumuza teslim
edeceklerdir. (Y1l Sonu).

A.4. PAYDAS KATILIMI

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi(4)

Paydas katilim mekanizmalarinin
igleyisini izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

(4)

Kurumun siireglerine 6zgiin i¢ ve dis paydas listeleri olusturulacak ve dig paydaglar
ile protokoller yapilarak bunlar web sitesinde ilan edilecektir (Nisan)

Karar alma siireclerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler anket,
odak grup goriismeleri ve toplanti yapilacak ve tutanaklar kayit altina alinacaktir
(Nisan)

Staj kurumlariyla donem baglarinda toplantilar yapilacak ve tutanaklar kayit altina
alinacaktir (Nisan)

Bu siireglerin ilgili Kalite komisyonunca takip edilecek ve her déonem sonunda
degerlendirilecektir (Ocak, Mayis)

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri(4)

Ogrenci geri bildirimlerini
izlenmesi, katilimc1 bir yaklasimla
iyilestirme ve karar alma siireclerine
yansitilmaktadir.

(4)

Fakiiltede 6grenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet
ve genel memnuniyet seviyesi, vb) dgrenci anketleri ve odak grup goriismeleri
vasitasiyla alinacak ve elde edilen sonuglar raporlastirilarak web sitesi iizerinden
paylasilacaktir. (Nisan)

Akademik Danigsman-6grenci goriismelerinin talep edildigi tizere her donem en az 1
sefer yapilmasi ve toplant1 tutanaklarinin ilgili birime teslimi hususu ilgili birim
tarafindan takip edilecek (Mayis)

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi (2)

Programin amag ve hedeflerine
ulagilip ulagilmadigin
degerlendirmek amaciyla mezun
izleme sistemi aktif bir bicimde
kullanmakta ve bununla ilgili
gerekli bilgilendirmeleri
yapmaktadir.

2)

Onceki dénem mezunlarmin, mezun bilgi sistemine kayit yaptirmasi saglanacak ve
oradan iletisimin devamliligin temin edilmesi i¢in sosyal medya vb. {izerinden onlara
ulagilmaya calisilacak (Nisan)

Son smnif dgrencilerine yonelik mezun bilgi sistemi tanitim toplantis1 yapilacak
(Mayzis)

Mezunlar ile ¢evrimigi bulusma diizenlenecektir (Mayis)

Mezunlara yonelik Pilav Giinii seklinde bir bulugma organize edilecektir (Temmuz)




A.5. ULUSLARARASILASMA

A.5.1. Uluslararasilagsma
streclerinin yonetimi (3)

Kurumda uluslararasilagsma
stireclerinin yonetimin iliskin
organizasyonel yapilanma

tamamlanmus olup; seffaf, kapsayici

ve katilime1 bigimde iglenmektedir.
Uluslararasilasma siireclerinin
yOnetsel ve organizasyonel
yapilanmasi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

3)

Uluslararas1 o6grencilerin gereksinimlerinden haberdar olacak ve onlar1 akademik
anlamda destekleyecek bir danigman atanacaktir. (Nisan)

Ogrencileri yurt disindaki akademik faaliyetlerden ve imkanlardan haberdar eden
egitim seminerleri diizenlenecektir. (Mayis)

Erasmus ya da diger vesilelerle yurtdisi tecriibesi edinmis 6grencilere program
diizenlenerek bu faaliyetler tesvik edilecek, fakiiltemizin imkanlar1 konusunda
ogrenciler bilgilendirilecektir. (Mayis-Haziran)

Akademisyenlerin uluslararasi yayin, proje ve sempozyum performanslari izlenerek
faaliyetlerin artirilmasi i¢in gerekli bilgilendirme toplantilar1 ve egitim seminerleri
diizenlenecektir. (Mart-Aralik)

A.5.2. Uluslararasilasma
Kaynaklar1 (2)

Kurumun uluslararasilasma
faaliyetlerini stirdurebilmek icin
uygun nitelik ve nicelikte fiziki,

teknik ve mali kaynaklarin
olusturulmasina yonelik planlar1

bulunmaktadir.

Kurumun uluslararasilagma
kaynaklar1 birimler arasi denge

gozetilerek yonetilmektedir.

(2)

Erasmus biinyesinde ikili anlagmalar artirilarak 6grencilere hem donem ic¢i hem de
staj hareketliligi kapsaminda farkli iilke segenekleri sunulacaktir. (Y1l boyunca)

Staj hareketliligi i¢in Avrupa’da faaliyet yiiriiten TDV temsilcilikleri ile iletisime
gecilerek, buralara 6grenci gonderimi ic¢in kontenjan talep edilecektir. (Mayis-
Temmuz)

A.5.3. Uluslararasilagma
Performansi (3)

Kurumun geneline yayilmis
uluslararasilagsma faaliyetleri
bulunmaktadir.
Kurumda uluslararasilagsma
faaliyetleri izlenmekte ve
gelistirilmektedir.

3)

Alaninda taninmis uluslararasi isimleri fakiiltemize davetli konusmaci olarak
cagirarak, fakiiltenin bilinirligi artirilacaktir. (Nisan-Aralik)

Seminer, panel, sempozyum gibi uluslararasi akademik faaliyetler desteklenerek, bu
faaliyetler vesilesiyle uluslararasi kurumlarla ikili anlagsmalar yapilmasina ve
kurumlar arasi igbirligini artirmaya katki sunulacaktir. (Nisan-Aralik)

Ogretim elemanlarma ve grencilere yabanci dillerini gelistirebilecekleri imkanlar
sunulacaktir. (Eyliil-Aralik)

Uluslararasilagma siiregleri kapsaminda yurt disinda bulunmus Ogrenci ve
akademisyenlere anket diizenlenerek siirecin iyilestirilmesi igin  gerekli
diizenlemeler yapilacaktir. (Eyliil-Aralik)




