TRABZON UNIVERSITESI KALITE POLITIKASI

Trabzon Universitesi, 2021-2025 stratejik plan1 ile uyumlu Kalite politikas1 olusturmay1
amagclamistir. Bu amag dogrultusunda; Arastirma ve Gelistirme, Egitim ve Ogretim, Kalite
Guvence Sistemi, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi ve Uluslararasilasma politikalari
olusturmustur.

Arastirma Ve Gelistirme Politikasi

Trabzon Universitesi;

Ulkemizin teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlardaki rekabet giiciine ve kalkmmasina
en yiikksek diizeyde fayda saglayarak Devletimizin ortaya koydugu amacglar ve hedeflerin
ger¢eklesmesine katki yapmak amaciyla misyonu, vizyonu, temel degerleri, stratejik amag ve
hedefleri dogrultusunda, evrensel degerler, etik ilkeler, diisiince 6zgurliigii, kiiresel rekabet ile
iilkemizin ve bolgemizin ihtiya¢ duydugu egitim, hukuk, ilahiyat, iletigim, iktisat gibi sosyal
bilimler, spor, sanat, saglik, teknoloji ve fen bilimleri alanlarinda yerel, bolgesel ve ulusal
ihtiyaglar1 ve oncelikleri dikkate alarak ulusal ve uluslararasi diizeyde nitelikli bilgi ve deger
uretmeyi;

Gerek tek bir disipline 6zgii gerekse disiplinler arasi nitelikli ve yenilik¢i bilimsel aragtirmalar
yaparak, evrensel bilime katki saglayan ve toplumun refahini artiran temel ve uygulamali
bilimsel aragtirmalar yapmay1 ve 6zendirmeyi;

Stirekli gelisen bilim ve teknoloji dogrultusunda uluslararasi diizeyde bilimsel arastirmalar
yapmay1 desteklemek amaciyla, arastrma altyapisi ve insan kaynagini nitelikli arastirmaci
sayisi, destek personeli ve teknisyen sayisi, yliksek lisans ve doktora Ggrencisi sayisi
baglaminda desteklemeyi;

Universitedeki bilim alanlar1 ile ilgili tiim ulusal ve uluslararasi paydaslar (kamu, sanayi,
endustri, 6zel sektor, vs.) ile isbirligi yaparak ulusal ve uluslararasi ortak projeler ve doktora
programlar1 yliriitmeyi ve elde edilen ¢iktilarin ekonomik degere doniistiirerek girisimceilik ve
yenilik¢iligi siirdiiriilebilir kilmayz,

Fikri Smai Haklar, patent ve lisanslama konusundaki farkindaligi artwrarak {irline donen

arastirmalara (patent, faydali model, tescil, endiistriyel tasarim, vs.) 6ncelik vermeyi;

Universite biinyesinde girisimcilik ve Ar-Ge kultlri ve iklimi ile yenilikgi faaliyetleri yaymak
ve bilimsel ¢aligmalar1 6zendirmek i¢in ilgili paydaslarla isbirligi ve etkilesim cergevesinde,
farkindalik ve bilgi paylasimi faaliyetleri gerceklestirmeyi;



Uluslararas1 diizeyde nitelikli bilimsel ¢aligmalar yapmayi ve yayinlamay1 destekleyerek,
Uluslararas: bilimsel ortamlarda iiniversite ¢ikisli bilimsel yaymlarn ve atiflarin sayisinin
arttirilmasi i¢in mevcut insan kaynaginin (6gretim elemanlari, arastirmacilar ve dgrenciler)
aragtirma yetkinliklerini ve niteliklerini uygun arastirma altyapilari, merkezleri ve kaynaklar1
ile gelistirmeyi, bu insan kaynaginin devamliligini saglamayi ve bilimsel basarilarini
desteklemeyi;

Her diizeydeki egitim ve 6gretim programlarinda gerek dgretim elemanlar1 gerekse dgrenciler
icin arastirmayi egitimin temel bileseni haline getirerek bilimsel zenginligi artirmayz,

Ar-Ge calismalarinin kurumsal diizeyde biitiinlesik olarak yonetilmesi ile kaynak ve altyapinin
kurumsal hedefler dogrultusunda kullanimini giivence altina almaysi;

Planla - Uygula - Kontrol et - Onlem al (PUKO) yaklasimimni benimseyen bir kalite giivence
sistemi anlayisiyla stratejik planda belirtilen amaclar ve hedeflere bagli olarak arastirma siireci
¢iktilar1 ve kazanimlari ile arastirma kaynaklar1 ve altyapisini diizenli performans dlctiimleriyle
izlemeyi ve siirekli gelistirmeyi, Arastirma ve Gelistirme Politikasi olarak benimser.

Egitim ve Ogretim Politikas:

Trabzon Universitesi;

Misyonu, vizyonu ve stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda ulusal ve uluslararasi
gelismeler ve standartlar ile evrensel bilime uygun, gerek Ogrencilerin kisisel ve mesleki
gerekse toplumun gelisimini destekleyen, ogrencilere kiiltiirel derinlik kazandiran ve farkli
disiplinleri tanima olanagi verip 6grencilerin biligsel, duyussal ve devinissel yeterliklerini
gelistirmeyi hedefleyen, siirekli iyilestirmeye (egitim-6gretimin planlanmasi, uygulanmasi,
uygulamalarin kontrol edilmesi ve gerekli goriilen Onlemlerin alinmasi/iyilestirmelerin
yapilmas1) dayali olarak ilgili tiim paydaslarin katilimi ve destegiyle tasarlanan 6gretim
programlarini uygulamayi,

Egitim ve Ogretim silireglerinde kalite giivence sistemi bilincine Oonem veren, etik ve
profesyonellik ilkelerini benimseyen yoneticiler, 6gretim elemanlari ve tiim diger ¢alisanlar ile
Ogrencilerinin ulusal ve uluslararasi akranlariyla rekabet edebilecek, mesleklerini basarili bir
sekilde yiiriitmelerini saglayacak gerekli giincel mesleki bilgi, beceri, tutum ve degerler ile
takim ¢aligmasini benimsemis, arastirmaci, sorgulayici, bilimsel diisiinen, liretken, elestirel ve
yaratict  diislinen, problem ¢6zebilen, biligsel farkindalik siirec ve becerilerini
kullanabilen, etkili iletisim ve sosyal beceriler ile hayat boyu 6grenme becerilerine sahip, gerek
bilisim teknolojilerini gerekse alaniyla ilgili teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilen, dogal
ve toplumsal sorunlara duyarli, bdlgenin ve iilkenin ihtiyaglarini gozeten, etik degerleri
benimsemis, siirekli kendini yenileyen, degisimcei, yenilik¢i ve liderlik vasiflarina haiz bireyler
olarak yetistirmeyi,

Benimsedigi 6grenci merkezli 6gretim yaklasimi kapsaminda, giincel bilimsel ve teknolojik
gelismeler 151831nda, Ogrencilerinin problemleri taniyip, yaparak, yasayarak ve aragtirarak
ogrenmelerine imkan taniyan arastirma ve uygulama temelli egitim ve 6gretim uygulamalarini,
nitelikli 6gretim eleman1 kadrosu ve giincel egitim ve dgretim teknolojilerinin de kullanildigi,



ogrencilerin bireysel farkliliklarmi ve O6grenme ihtiyaclarini dikkate alan ¢agdas Ogretim
yaklasim, yontem ve teknikleriyle siirdiirmeyi,

Ogrencilerinin basarilarinin belirlenmesinde geleneksel lgme ve degerlendirme ydntemlerinin
yani sira, dgrencilerin donem i¢i 0grenmelerinin ve performanslarinin da siire¢ icerisinde
strekli izlenip degerlendirilmesine imkan veren performans goérevi, tasarim, proje, arastirma
raporu, portfolyo gibi yontem, teknik ve araglarin kullanildigi siire¢ temelli “Glgme ve
degerlendirme” yaklagimini benimsemeyi,

Universite i¢indeki her ortanu bilgiye ulasma ve “6grenme ortam1” olarak diizenlemeyi esas
alip, 6grencilerine alanlartyla ilgili ¢esitlendirilmis ve zenginlestirilmis 6grenme kaynaklari
sunmayt;

Yaptig1 uluslararas: isgbirlikleriyle, &grenci hareketliligini destekleyerek ogrencilerinin
uluslararas1 egitim-0gretim kurumlarinda kiiltlirleraras1 deneyim ve yetkinlik kazanmalarini
tesvik etmeyi;

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif, fizyolojik ve psikolojik gereksinimlerini karsilamayz,

Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim faaliyetleri ve performanslar1 ile ders ve program
ciktilarinin karsilanma durumunu siirekli izleyerek iyilestirme ve gelistirme yoniinde ilgili
paydaslarla birlikte tedbirler almayz,

Ogrenme ve dgretme siireglerini, PUKO déngiisiiyle (planla, uygula, kontrol et, dnlem al)
birlikte kalite glvence sistemi yaklasimini da kullanarak yOnetmeyi ve bunun sonucunda
Egitim ve Ogretim Politikasin1 her yil gdzden gegirip, gerekirse giincellemeyi
Egitim ve Ogretim Politikasi olarak benimser.

Kalite Guvencesi Sistemi Politikasi

Trabzon Universitesi;

Misyonu, vizyonu ve stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda; etkin, verimli, rekabetci,
yiiksek performansa odaklanmis, uluslararasi taninirligi ve sayginligi olan, ulusal ve evrensel
degerleri benimsemis girisimci bir diinya {iniversitesi olmay1 amaglamaktadir.

TRU Kkalite, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kurumsal yonetim ve
uluslararasilasma gibi tiim alanlarindaki hedeflerine ulagsmada kalite giivence siire¢lerini
akademik ve idari birimlerde islevsel olarak yiiriitmeyi,

Hedeflerine ulagsma diizeyinin belirlenmesi amaciyla tiim birimlerinin sorumluluklarini ve
konumlarini dikkate alan ulusal ve uluslararas: standartlara uygun olarak olusturdugu kalite
giivencesi mekanizmalarini, 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerini ve siireclerini biitiinlesik bir
yapida tasarlayip kendisini siirekli dlgen, analiz eden, degerlendiren ve gelistiren, “planla,
uygula, kontrol et, dnlem al” yaklasimini benimseyen bir kalite glivence sistemi olusturmayz,

Tiim paydaslarinin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclarmi ve beklentilerini en yliksek sekilde
karsilamak amaciyla belirlenen standartlara (ulusal ve uluslararasi standartlar) uygun hizmet
verme ve bu hizmetlerin siirdiiriilebilirligini saglamayn,



Kalite sonuc¢larinin denetime agik olup seffaf bir sekilde paylasmayi,

Takim ruhu, siirekli degisim ve yenilik¢ilik anlayisiyla biitiin siireglerini objektif verilere
dayanarak siirekli iyilestirmeyi,

Paydaslarinin kalite siireclerine katilim ve memnuniyetini yiiksek diizeyde tutmayz,

Kalite yonetiminin tiim birimlerinin ¢alismalarinin ve gdrevlerinin temel birer parcas: haline
getirmeyi, Kalite Glvencesi Politikasi olarak benimser.

Toplumsal Katki Politikasi

Trabzon Universitesi gerceklestirdigi yonetim, egitim ve dgretim, arastrma ve gelistirme,
sosyal, kilturel, sanatsal, spor ve saglk faaliyetlerinin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
diizeylerde toplumsal katkiya doniismesini dnemsemektedir. Bu kapsamda,

Trabzon Universitesi;

Misyonu, vizyonu, temel degerleri, stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda akademik ve
mesleki alanlarda sahip oldugu uzmanligmi sosyal sorumluluk g¢ergevesinde toplum ile
paylasarak, toplumsal refah ve bilgi diizeyini artirmak, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve
teknolojik sorunlar gibi toplumsal sorunlara ¢ézim dretme ve toplumun sirekli gelisimini
saglama amaciyla egitim-ogretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini, yerel, bolgesel, ulusal
ve evrensel dizeyde toplumun onceliklerine ve beklentilerine uygun olarak belirlemeyi,
yiriittiigii tim faaliyetlerde toplumsal katkiyr gézetmeyi, sosyal sorumluluk bilincinin
yayginlastirilmasia ve toplumda yasam boyu 6grenme kiiltliriiniin olusturulmasina ve 6 grenme
becerilerinin kazandirilmasina katki saglamay1 ve akademik bilgiyi toplumda yayginlastirmayi;

Topluma katki calismalar1 ve faaliyetlerinde insan ve hayvan haklarina, etnik ve dini
farkliliklara, tarihi, kiiltiirel ve manevi degerlere saygi gdstermeyi ve toplumsal sorunlara
(kadinlar, cocuklar, yaslilar, go¢menler, engelliler vb. dezavantajli gruplar) yonelik duyarlilik
projelerinin ve ¢alismalarin yapilmasini tesvik etmeyi ve oncelikli olarak desteklemeyi;

Toplumsal degerlere ve gevreye saygili, sorumluluk bilinci yiliksek bireyler yetistirerek sosyal
gelisim, ¢evre ve kiiltiirel bilinci gelistirmeyi,

Akademik ve idari birimlerinin yani swra arastirma ve uygulama merkezleri araciligiyla
toplumsal katkiy1 dikkate alan egitimler, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler
diizenleyerek toplumda bilgilendirici ve yonlendirici liderlik gérevini iistlenmeyi ve bunlarin
sonucunda ortaya ¢ikan katma degerleri tiim i¢ ve dis paydaslarinin gelisimine ve yararina
sunmayt;

Toplumsal refah ve bilgi diizeyini arttirma ve topluma nitelikli hizmetler sunmak amaciyla yerel
kuruluslar, kamu kurum ve kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile siirdiiriilebilir iliskiler
kurarak topluma hizmet ¢aligmalarini yiiriitmeyi,

Topluma hizmet kalitesini gelistirmek i¢in yeterli kaynaklar olusturmayi, akademik ve idari
personelinin niteliginin ve yetkinliginin artirilmasmi saglamayi, her personelin {istlendigi
topluma katki faaliyetini performans yonetimi kapsaminda degerlendirmeyi ve faaliyet alanlar



kapsaminda toplumun biitiin kesimlerinin ihtiya¢ ve beklentilerini tespit edip degerlendirerek
kaynak, {iriin ve hizmetlerini buna gore sekillendirmeyi,

Kiiltiirel ve gevresel duyarlilig1 gdzeterek, toplumsal katkinin gergeklestirilmesinde siirekliligi
esas alan tiim faaliyetlerinde paydaslariyla etkili iletigim kurma ve onlarin goriis ve onerilerini
almada geri bildirim mekanizmalarini (sosyal medya, gorsel ve isitsel iletisim araglari, basin-
yayin vs.) etkili bir sekilde kullanmayn,

Toplumsal katki alaninda uygun kalite giivence sistemi mekanizmalarin1 PUKO cevrimi
(planla, uygula, kontrol et, dnlem al) olusturarak toplumun ihtiyag¢larmi ve memnuniyet
diizeyini dikkate alip, toplumsal katki politikasini, stratejilerini ve yillik eylem planlarmi
giincellemeyi, yiiriittiigli kurumsal faaliyetlerin toplumsal etkilerini ve toplumsal katki
kaynaklarmi analiz etmeyi; Toplumsal Katki Politikasi olarak benimser.

Yonetim Sistemi Politikasi

Trabzon Universitesi,

Misyonu, vizyonu, temel degerleri, stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda basta
ogrenciler olmak iizere tiim i¢ ve dis paydaslarinin memnuniyetine odakli bir sekilde
kaynaklarini etkili ve verimli kullanmay1 saglayarak, verimlilik ve kalite odakli {iniversite
ortamin1 tiim paydaslar i¢in bir yagam bi¢imi haline getirmeyi;

Bilgi toplumunun gerektirdigi nitelikte sorgulayan, elestiren, esnek ve ¢ok boyutlu bakis acisina
sahip, etik degerlere bagli, calisanlarin her daim yaninda olan; yenilik¢i, katilimci, adil,
sorgulanabilir, hesap verebilir ve liyakatin esas alindig1 bir anlayisla kurumsallagsmay1 saglayan
yOonetim modelini benimsemeyi;

Zamaninda dogru ve gilivenilir kurumsal bilgi liretmeyi ve giincel ve giivenilir bilgiyi, tiim karar
alma stireclerinde etkin bir sekilde kullanmayt;

Temin ettigi mal ve hizmetlerde kalite ve siirekliligi saglamay1, bu sayede nitelikli ve katilimc1
bir egitim-0gretim, arastirma ve gelistirme ile topluma hizmet siireci olusturmayu;

Yiriittiigii tiim hizmet ve faaliyetlerde kamuoyunu bilgilendirme, seffaflik ve hesap
verilebilirligi esas almayz,

Sundugu hizmetlerde mevzuata uygunluk ve tiim paydaslarmna esit hizmet sunmay1 saglayan
bir sistem olusturmayz,

Kaynaklarinin ekonomik, etkin ve verimli kullanimini artirmak igin siire¢ ve risk yonetimi
uygulamasini sistematik bir sekilde tiim faaliyetlere yansitmay1 ve siiregleri titizlikle izleyen,
kurumsal bilginin korunmasini ve giivenirligini giivence altina almayz,

Kalite guvencesi sistemlerini destekleyen etkin bir bilgi yonetim sistemi ve uygulamalari
araciligiyla giincel ve dinamik yonetim siirecini yiirlitmeyi;



Yetkin ve yeterli dizeyde personel istihdam edip yeterliklerini performans izleme ve
degerlendirmeyle takip etmeyi ve kisisel gelisim, terfi, yetkilendirme, takdir ve tanima
uygulamalarinda performans izleme ve degerlendirme sonuglarini esas almayi,

Kurumsal amaglar ve bireysel gelisim ihtiyaglar1 dogrultusunda, ¢alisanlarin motivasyonunu,
etkinlik ve verimliligini artirmak igin, firsat esitligi ilkesi gozetilerek, mesleki ve kisisel
gelisimlerine yonelik tiim faaliyet ve uygulamalar1 maddeten ve manen destekleyerek ve
giivenilir ve saglikli bir is ortami olusturarak calisanlarinin memnuniyetini saglayip, etkin,
etkili, kurum kiiltliriinii benimsemis, her tiirlii ayrimeiliktan uzak, 6zgiirliik¢ii bir yaklagimla
gorevlerini hakkaniyetli sekilde yapan, motivasyonu yiliksek bir insan kaynagi organizasyonu
olusturmayz;

Yonetimin tiim faaliyet ve hizmetlerinde basta 6grenciler ve calisanlar olmak {izere tiim
paydaslarin memnuniyetinin saglanmasma yonelik gerekli degerlendirmeleri yapmay: ve
gerekli durumlarda iyilestirme ¢aligmalarini yiiriitmeyi;

Kurumda kalite giivence sistemi ve kalite kiiltiiriiniin yerlesmesini saglayarak, PUKO (planla,
uygula, kontrol et, 6nlem al) dongiisiiniin etkin ve verimli bir sekilde isletilmesini saglamay1
YOnetim Sistemi Politikasi olarak benimser.

Uluslararasilasma Politikasi

Yiiksekdgrenim alaninda sinir 6tesi isbirligi ile diger kurumlarla uluslararasi stratejik igbirligine
dayali ortaklig1 tesvik edilmesi.

Uluslararas is birliklerinin kalitesini ve miktarmi iyilestirmek i¢in Avrupa Ogrenci Karti
Girisimi ve diger c¢evrimi¢i kaynaklar dogrultusunda dijital hareketlilik yOnetiminin
uygulanmasmin desteklenmesi.

Yurtdisindaki hareketlilik sirasinda Ogretimi  zenginlestirmek ve 06grenci deneyimini
gelistirmek i¢in yeni Bilgi Teknolojilerinin yenilik¢i bir sekilde kullanilmasi.

Yetkinliklerini ve motivasyonlarmi artirmak igin tiim ihtiyaglarini karsilayarak ve mesleki
gelisimin ayrilmaz bir parcasi olmak icin uluslararasi personel hareketliliginin faydalar i¢cin
katilimcilardan gelen geri bildirimleri kullanarak uluslararasi personel hareketliliginin
potansiyelini artirmak.

[lgili hedeflerin yan1 sira Trabzon Universitesi’nin uluslararasilasma kapsaminda amagladigi
ve katki saglamay1 planladig alanlar ise sunlardir:

Bir Avrupa Egitim Alani olusturmaya katkida bulunmak amaciyla, uluslararas1 akademik,
bilimsel ve ekonomik yapilarla iyi iligkiler ve isbirligi yoluyla 6grenme ve 6gretme siireclerinin
i¢sellestirilmesini tesvik etmek.

Yiiksek akademisyenligi tesvik etmenin bir yolu olarak dgrencilerinin ve dgretim {iyelerinin
standart ¢esitliliklerini arttirmak.

Ogrencilere yurtdisinda 6grenme deneyimi yasamalar1 igin daha fazla firsat sunarak
hareketliligi gliclendirmek.



Cevrimici kaynaklar ve kullanima hazir ¢alisma materyalleri ile entegre, uluslararasi 6gretim
ve 6grenim etkinlikleri gelistirerek uluslararasi degisim 6grencilerinin ilgisini ¢gekmek.

Yabanci dilde Ogretilen ¢aligma programlarinin sayisini, uluslararasi 6gretim iyeSi ve
aragtirmaci sayisini artirarak ve yerel 6gretim ve idari personelin dil yeterliligini gelistirerek
programlarini uluslararasilagtirmak.

TRU arastirma ve egitim projeleri baslatmanin ve yenilik¢iligi, girisimciligi, istihdam
edilebilirligi, bilgi aligverigini ve / veya ¢ok disiplinli 6gretme ve 6grenmeyi tesvik etmek i¢in
ortakliklar kurmanin Onemini kabul ederek KA2 ve KA3 projelerinde yer almayi
amaclamaktadir.



