
 

A.4. PAYDAŞ KATILIMI  

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı 

Kurumun iç ve dış paydaşları belirlenmiş, toplantılar düzenlenmiştir. Kurumda kalite 

güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetim sistemi ve 

uluslararasılaşma süreçlerinin PUKÖ katmanlarına paydaş katılımını sağlamak için planlamalar 

bulunmaktadır. İlgili planlamalar dahilinde düzenli olarak iç ve dış paydaş görüşlerini almak 

için anket çalışması hedeflenmektedir. Akademik personel, İdari personel, Akademik ve İdari 

birimler iç paydaş olarak tanımlanırken öğrenciler ve mezunlar başta olmak üzere pek çok dış 

paydaş bulunmaktadır. 

Kanıtlar:  

▪ İç paydaş-dış paydaş listeleri: 

https://kalite.trabzon.edu.tr/S/389/ic-ve-dis-paydaslar 

▪ Anketler 

Fakültemizde iç paydaş olarak üç farklı kategoriye yönelik anketler icra edilmektedir: 

1. Akademik Personel Geri Bildirim Anketi 

2. İdari Personel Geri Bildirim Anketi 

3. Öğrenci Geri Bildirim Anketi (Hazırlık sınıfı ve lisans öğrencileri) 
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