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T.C.
TRABZON UNIVERSITESI
IDARIi PERSONEL HiZMET iCi EGIiTiM USUL VE ESASLARI

BiRiNCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci; Trabzon Universitesi biinyesinde gérev yapan idari personelin
gorevleriyle ilgili pratik ve teorik bilgilerinin artirilmasi, goreve iliskin becerilerinin kazandirilmasi,
davraniglariin olumlu yonde gelistirilmesi ve hizmette verimlilik, etkinlik ve kalitenin saglanmasi amactyla
yiriitiilecek hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesine
iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Usul ve Esaslar; Trabzon Universitesi’nde 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu (4/A ve
4/B) ile Is Kanunu’na tabi olarak ¢alisan tiim idari personeli ve bu personelin egitim siireclerini yoneten birimleri
kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Usul ve Esaslar; 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 214’iincii maddesi, Memurlarin
Yetistirilmeleri ve Egitimleri Hakkinda Genel Yonetmeligi ve Trabzon Universitesi insan Kaynaklar1 Y6netimi
Yonergesi’nin 11’inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tamimlar

MADDE 4 — (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen,;

Baskanhk: Personel Daire Baskanligini,

Egitim Plani: Yillik olarak hazirlanan hizmet i¢i egitim takvimini,

Egitim Etkililik Analizi: Egitim faaliyetlerinin personelin i performansina ve kurumsal verimlilige olan
etkisinin Slgiilmesini,

IKBS: insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemini,
Rektor: Trabzon Universitesi Rektoriinii,

ifade eder.

IKiNCi BOLUM

Egitim Ihtiyac Analizi ve Egitimlerin Planlanmasi

Egitim Thtiyac Analizi

MADDE 5 — (1) Hizmet i¢i egitim ihtiyaglari; birimlerin talepleri, stratejik hedefler, mevzuat degisiklikleri ile
her yilin Subat ay1 sonuna kadar hazirlanan "Yillik idari insan Kaynaklar1 Degerlendirme Raporu" ve Kalite
Komisyonu geri bildirim ¢iktilari esas alinarak belirlenir.

(2) Baskanlik, bu raporlardan ve kurumsal performans verilerinden elde edilen veriler dogrultusunda her yil
Ocak-Subat dénemi icerisinde akademik ve idari birimlerden egitim ihtiya¢ taleplerini dijital ortamda toplar.



Yillik Egitim Plaminin Hazirlanmasi ve Revizyonu

MADDE 6 — (1) Toplanan talepler ve kalite giivence ¢iktilar1 dogrultusunda Baskanlik tarafindan hazirlanan
"Yillik Hizmet I¢i Egitim Plam1", her yil Eyliil ay1 sonuna kadar Rektérlilk makaminin onayma sunulur ve
kurumsal internet sayfasinda ilan edilir.

(2) Yillik planin yiiriirliige girmesinden sonra ortaya ¢ikabilecek acil egitim ihtiyaclar1 veya Kalite
Komisyonunun donemsel geri bildirimleri dogrultusunda, mevcut egitim plan1 Rektorlilk makaminin onayi ile
yil iginde revize edilebilir.

UCUNCU BOLUM

Egitimlerin Uygulanmasi ve Yontemi

Egitim Tiirleri ve Yontemleri

MADDE 7 — (1) Hizmet i¢i egitimler; temel egitimler, hazirlayici egitimler, mevzuat giincellemeleri, kisisel
gelisim egitimleri ve mesleki uzmanlik egitimleri olarak kurgulanir.

(2) Egitimlerin uygulanmasinda yiiz ylize yontemlerin yani sira Cumhurbaskanligi Uzaktan Egitim Kapisi
platformu ve IKBS entegrasyonu aktif olarak kullanilir.

Egitime Katihm Zorunlulugu

MADDE 8 — (1) Yillik egitim planinda hedef kitle olarak belirlenmis personelin ilan edilen egitimlere katilim1
zorunludur. Gegerli mazereti olmaksizin egitime katilmayanlar hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.
Katilim durumlari iIKBS iizerinden dijital olarak kayit altina alinir.

DORDUNCU BOLUM

Kalite Giivencesi: izleme, Degerlendirme ve Siirekli Iyilestirme

Egitim Performans Gostergeleri

MADDE 9 - (1) Egitim siireglerinin kalite gilivencesi kapsaminda asagidaki performans gostergeleri yillik
olarak izlenir ve hesaplanir:

" . . Kalite
Gosterge Adi Hesaplama Yo6ntemi Hedefi
Egitim Gerg¢eklesme (Gergeklesen Egitim Sayisi / Planlanan Egitim Sayisi) 9490 ve iizeri
Orani x 100

(Egitime Katilan Personel / Hedeflenen Personel) x

0 .
100 %85 ve lizeri

Egitim Katihm Oram

Egitim Memnuniyet

Oramt Memnuniyet Anketi Puan Ortalamasi (5 iizerinden) 4.00 ve lizeri

Egitim Etki Oram Egitim Sonrasi Performans Artig Orani1 (%) %80 ve lizeri



Egitim Etkililik Analizi ve Raporlama
MADDE 10 — (1) Her egitim faaliyetinin bitiminde katilimcilara "Egitim Memnuniyet Anketi" uygulanir.

(2) Egitimin tamamlanmasindan en ge¢ 3 (ii¢) ay sonra, personelin birim amirinin de goriisii almarak "Egitim
Etkililik Analizi" gerceklestirilir. Egitimlerin personelin is kalitesine sagladig1 katma deger dl¢iiliir.

(3) Hesaplanan tiim gostergeler ve analiz sonuglar1 "Y1llik Idari Insan Kaynaklar1 Degerlendirme Raporu"na
dahil edilerek her yilin Subat ay1 sonuna kadar Universite Kalite Komisyonuna sunulur ve PUKO dongiisii
geregi bir sonraki yilin egitim planina girdi saglar.

BESINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliik

MADDE 11 — (1) Bu Usul ve Esaslar, Trabzon Universitesi Senatosu tarafindan kabul edildigi tarihte yiiriirliige
girer.

Yiiriitme
MADDE 12 — (1) Bu Usul ve Esaslar hiikiimlerini Trabzon Universitesi Rektorii yiiriitiir.



